Adendo Especifico aos TERMOS E CONDIGOES DE ATUAGAO COMO REVENDEDOR SERVIGOS EM CLOUD

) TD SYNNEX

ADENDO ESPECIFICO DO CSR: GOOGLE CLOUD PLATFORM

Data da Ultima atualizagdo deste documento: Agosto de 2023

Ao assinar os TERMOS E CONDICOES PARA ATUACAO COMO REVENDEDOR DE SERVICOS EM
NUVEM (também referido como "Termos e Condi¢cbes"), vocé como Revendedor de Servicos de Nuvem
("vocé", “CSR”) reconhece e concorda em cumprir com os termos e condicBes contidos neste Adendo
Especifico do CSR: Google Cloud Platform ("Adendo Especifico") aos Termos e Condi¢des, em conexdo com
a revenda dos Servicos de Nuvem definidos abaixo fornecidos pela Google LLC, incluindo suas afiliadas e
subsidiarias, como Google Cloud Brasil Computacao e Servigos de Dados Ltda., ("Google”) e vendidos a vocé
pela TD SYNNEX Brasil Ltda. (ou simplesmente denominado como “Distribuidor”). Quaisquer acordos ou
contratos anteriores entre 0 CSR e o Distribuidor atualmente em vigor, incluindo mas néo se limitando aos
TERMOS E CONDICOES PARA ATUACAO COMO REVENDEDOR DE SERVICOS EM NUVEM ou Termos
e Condic6es de Venda padrao do Distribuidor, aplicacdo de crédito do CSR ou qualquer outro acordo valido
com o Distribuidor, conforme aplicavel (coletivamente o "Acordo"), os quais sdo aqui incorporados por
referéncia, permanecem em pleno vigor e efeito. Termos iniciados com letra mailscula que s&o utilizados,
porém nao definidos, no presente instrumento terdo o significado a eles atribuido nos Termos e Condi¢bes e
nos documentos que comp8em o Acordo. No caso de qualquer conflito entre este Adendo Especifico e os
Termos e Condi¢des ou qualquer documento que compde o Acordo, as disposicdes deste Adendo Especifico
prevalecerdo. Este Adendo Especifico é suplementar aos Termos e Condi¢Bes aceitos pelo CSR e néo
substitui ou modifica qualquer Documentacdo fornecida em conexdo com 0s Servigos. Este Adendo
Especifico sera considerado efetivo a partir da data em que o CSR assine os Termos e Condi¢bes , (“Data de
Vigéncia”). O CSR e o Distribuidor acordam o seguinte:

1. Viséo geral do programa e termos de subscri¢do.

1.1 Visdo geral. Este Adendo fornece os termos e condi¢cbes que regem a revenda dos Servicos da
Plataforma Google Cloud ("Servigos"). Todas as compras feitas pelo CSR dos Servigcos estdo sujeitas aos
Termos e Condi¢8es. No caso de qualquer conflito entre este Adendo e os Termos e Condic¢des, a ordem de
precedéncia sera a seguinte: (1) este Adendo; e (2) os Termos e Condicdes.

1.2 Termos Especificos de Servico. Os Termos Especificos de Servico sdo anexos ao presente Contrato.

1.3. Acordos de Nivel de Servico. O Google fornecera os Servigos de acordo com o SLA aplicavel (se
houver).

1.4 Setor Publico. O CSR podera estar habilitado para atender a um Usuario Final do Setor Publico no Brasil:

0] Cumprimento dos Requisitos Adicionais do Setor Publico. Esta Secao 1.4 aplica-se somente
com relacdo ao CSR autorizado a adquirir Servigcos e revendé-los a um Usudrio Final do
Setor Publico. Nem o Fabricante nem a TD SYNNEX celebrardo acordos diretamente com
0s Usuérios Finais do Setor Publico nas transac¢fes celebradas sob este Adendo Especifico.
Ao fazer um pedido com a TD SYNNEX, o CSR declara e garante que celebrou o Contrato
de Usuario Final com tal Usuério Final.
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(i) Contratagcao Publica. O CSR deve cumprir todas as leis, regulamentos e outras regras
emitidas por qualquer organizagdo governamental com autoridade sobre o fornecimento de
bens e servicos no Territério brasileiro. Isto inclui todas as leis, regulamentos e regras que
regem o fornecimento de bens e servigcos a organismos publicos. Tais leis, regulamentos e
regras podem, entre outros assuntos, reger as especificacdes, entrega, origem, operacao e
uso de tais bens e servicos, bem como qualquer aspecto do relacionamento do CSR com
outras partes, incluindo outros revendedores potenciais ou reais, e qualquer relacdo entre o
CSR e um Usuario Final do Setor Publico.

(iii) Solicitagcbes de Propostas ("RFPs"). Ao responder a Solicitaces de Propostas ou
solicitagbes semelhantes de cotagfes, o0 CSR representa e garante que todos os termos
relevantes do formulario de pedido do Google estao sendo incluidos em seus contratos com
0 Usuario Final. O CSR é responsavel pela apresentacdo de todas as propostas. O CSR
declara e garante que dedicara pessoal e recursos adequados a revisao e elaboracéo de
RFPs do setor publico.

(iv) Solicitacdes fora do padréo. O CSR € responsavel por revisar e validar suas solicitagBes
de documentacdo ou condicfes ndo padrdo. Antes de abordar a TD SYNNEX com
solicitagdes fora do padrdo, o CSR deve:

(a) Certificar que analisou todas as condicbes e documentacéo relacionadas com a sua
solicitacao.

(b) Fornecer as seguintes informacdes: (i) uma explicacdo do problema e do pedido
especifico; e (ii) um negdcio e uma justificativa explicando por que a documentacéao adicional
€ necesséria e apropriada para a transacao ou acordo sob a lei aplicavel, regulamentos ou
regras de compras governamentais, conforme aplicavel. Todas as solicitac6es enderecadas
a TD SYNNEX devem incluir uma descricdo detalhada dos esforgos feitos para resolver o
problema, antes de abordar a TD SYNNEX.

(V) Cumprimento das leis do setor publico. O cumprimento da subsecédo 1.4 (ii) (Contratacao
Pulblica) sera considerado um elemento material do presente Adendo Especifico e seu
inadimplemento constituird um motivo pelo qual a TD SYNNEX podera rescindir este Adendo
Especifico e os Termos e Condi¢des, com justo motivo. O CSR informard a TD SYNNEX em
um prazo maximo de cinco (5) dias a partir de: (a) recebimento de qualquer notificagcao
emitida por qualquer autoridade encarregada do fornecimento de bens e servigos indicando
que tal autoridade esta realizando investigacdes a respeito do descumprimento de qualquer
lei, regulamento ou regra por parte do CSR; ou (b) a existéncia de qualquer raz&o por parte
do CSR para acreditar que pode nao estar cumprindo qualquer lei, regulamento ou regra. O
CSR respondera integralmente a qualquer solicitacdo que a TD SYNNEX fizer em relacédo
ao ndo cumprimento de uma lei, regulamento ou regra, seja com base em qualquer
informacgéo fornecida pelo CSR ou em uma consulta iniciada pela TD SYNNEX ou pelo
Google.

1.5 Alteracdes:
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A. Mudancgas nos Servicos. (i). Limitagbes as mudancas. O Google podera periodicamente fazer
atualizagcdes comercialmente razoaveis nos Servicos. Se 0 Google realizar uma alteragdo material nos
Servicos que tenha um impacto significativo no uso dos Servicos pelo Usuério Final, o Google informara o
CSR e o Usuério Final, desde que tenham se inscrito para receber da Google informac¢des sobre as
alteracdes. (ii). Descontinuidade. A TD SYNNEX notificara o CSR, desde que receba tal notificacdo do
Google, pelo menos 12 meses antes de encerrar qualquer Servico (ou funcionalidade material associada),
a menos que o Google substitua tal Servico ou funcionalidade descontinuada por um Servico ou
funcionalidade materialmente similar. (iii). Suporte. O Google continuara a fornecer atualiza¢des de
produtos e de seguranca, e TSS, até a conclusdo do periodo de notificagdo aplicavel. (iv) AlteragGes
incompativeis com versdes antigas. A TD SYNNEX notificard o CSR, desde que ela receba tal notificagédo
do Google, pelo menos 12 meses antes de uma modificacdo significativa em uma APl do Google voltada
para o usuario final, que seja incompativel com versdes anteriores.

B. Mudancas nos Termos de Seguranca e Processamento de Dados. O Google apenas poderd alterar os
Termos de Seguranca e Processamento de Dados nos casos em que tal alteracdo for necesséria para
cumprir a lei aplicavel, regulamento aplicavel, ordem judicial ou orientacdo emitida por uma agéncia
reguladora ou agéncia governamental, onde tal alteracéo for expressamente autorizada pelos Termos de
Seguranga e Processamento de Dados, ou quando tal alteragédo: (i) for comercialmente razoavel; (ii) ndo
resulte num rebaixamento da seguranca geral dos Servicos; (iii) ndo provoque a expansdo do escopo ou
remova quaisquer restricdes sobre o processamento de Dados Pessoais do CSR ou do Usuario Final pelo
Google, conforme descrito nos Termos de Seguranca e Processamento de Dados; e (iv) de outra forma
ndo tenha um impacto prejudicial nos direitos do CSR estipulados nos Termos de Seguranca e
Processamento de Dados. A TD SYNNEX notificara o CSR, logo apds recebimento da notificacéo pelo
Google, sobre quaisquer atualizac6es materiais dos Termos do URL.

C. Alteragdes permitidas. Nada nesta Secdo 1.4 limita a capacidade do Google de realizar alteracdes
necessérias para cumprir a legislagcao aplicavel, verificar um risco de seguranca material, ou evitar um
Onus econdbmico ou técnico significativo. Esta Secdo 1.4 ndo se aplica a Servigcos, ofertas ou
funcionalidades de disponibilidade prévia.

1.6. Software. O Google pode disponibilizar Software para o CSR, incluindo software de terceiros. Os CSR
podem optar por usar o Software em conex&do com seu uso e/ou como revenda dos Servigos. Alguns
Softwares podem estar sujeitos aos termos de licenca de terceiros, que o Google fornecera.

1.7. Cessacdao do uso do Software. Se este Contrato terminar ou expirar, entdo o CSR devera parar de usar
o Software e devera assegurar que os Usuario Final parem de usar o Software, também.

1.8. Provisdo de Servicos. A TD SYNNEX fornecera Servicos ao CSR Autorizado para fornecimento ao
Usuério Final, de acordo com este Contrato. A TD SYNNEX néo fornecera atividades relacionadas as
contas entre Revendedor Autorizado e Usuario Final, incluindo cobrancga, servigcos de ativacdo e
cobranca de taxas dos Usuarios Finais.

1.9. Prazo de Subscricdo. Conforme definido nos Termos e Condi¢Bes. Ao gerar uma Ordem de Compra
através da Plataforma do Distribuidor, o CSR aceita cumprir e ser cobrado pelo Periodo de Subscricao
completo estabelecido. Os Prazos de Subscricdo disponiveis dependerdao dos Servigos adquiridos do
Google.

1.10. Pagamento. Conforme definido nos Termos e Condi¢cdes, salvo disposicdo em contrario de
conformidade com as politicas do Google, o pagamento sera feito na moeda brasileira (reais). Caso o

Confidential TD SYNNEX rev. Agosto 2023



Adendo Especifico aos TERMOS E CONDIGOES DE ATUAGAO COMO REVENDEDOR SERVIGOS EM CLOUD

TD SYNNEX

pagamento seja fixado em délares americanos, os valores serdo convertidos em reais, de acordo com a
cotagdo do dolar norte-americano apurada no dia anterior do respectivo faturamento. Para a conversdo
ora disciplinada podera utilizar-se-a a cotagdo média PTAX (Venda) do Banco Central do Brasil do dia
anterior do faturamento. Caso o CSR nao efetue qualquer pagamento até a data de vencimento, o
Distribuidor pode tomar qualquer ou todas as seguintes ac¢des: (i) O Distribuidor pode reter todas as
Ordens de Compra pendentes, suspender futuras remessas ou 0 acesso do Usuario Final aos Produtos
abrangidos por qualquer contrato entre o Distribuidor e 0 CSR, até que o Distribuidor receba todos os
pagamentos devidos sob este Acordo Especifico; (ii) O Distribuidor pode cobrar sobre o valor atrasado
corre¢do monetaria pelo IGPM/FGV (ou indice que venha a substitui-lo), juros de mora a razdo de 1%
(um por cento) ao més (calculados pro-rata die), bem como multa moratéria por parcela em atraso a
razdo de 10% (dez por cento), a partir do primeiro dia em que o montante for considerado vencido até
gue seja pago na integra. O CSR pagara os juros ao Distribuidor sob cada demanda. Havendo
necessidade de cobranca judicial de débitos serdo devidos honoréarios advocaticios a razéo de 20% (vinte
por cento) do valor total da divida.

1.11. Autor-renovacdo. Salvo disposicdo em contrario neste Adendo Especifico ou no Acordo, as
subscri¢cdes serdo renovadas automaticamente ao final de qualquer periodo. O CSR pode optar por
excluir um Usuario Final deste sistema de renovacédo automatica atualizando sua subscricdo através
da Plataforma do Google ou notificando o Distribuidor por escrito e consentindo com o preco de
renovagao.

1.12. Desativacdo. O Google ou o Distribuidor podem desativar a subscricdo de um Usuéario Final.
Dependendo do Produto, o Usuério Final ter4 acesso limitado ou nenhum acesso ao Produto. O
Distribuidor ndo sera de forma alguma responséavel perante o Usuario Final pela desativacdo das
Assinaturas (Subscri¢des) do Usuario Final pelo CSR. O Distribuidor ou 0 Google podem desativar uma
Assinatura de um Usudrio Final por razdes legais ou regulatérias, em caso de uma ou mais faturas
vencidas e ndo pagas pelo CSR, ou por qualquer outra razdo permitida pelo presente Acordo
Especifico.

1.13. Cancelamento. O Distribuidor podera cancelar a subscricdo de um Produto para um Usuario Final, no
entanto, reembolsos ndo serdo permitidos, a menos que estabelecidos por escrito pelo Google e uma
“Taxa por Cessagao Antecipada” podera ser aplicada, representando as tarifas devidas pelo CSR no
caso de cancelamento de uma subscricdo antes da expiracdo de seu prazo. Apds o cancelamento, o
Usuario Final terd 90 (noventa) dias para migrar todos os Dados de Usuarios Finais para uma nova
subscricdo com o CSR, com o Distribuidor ou diretamente com o Google, ou para algum outro servicgo.
Mediante solicitacdo, o Google ou Distribuidor podem auxiliar o CSR na migracdo dos Dados de
Usuarios Finais por um custo adicional.

1.14. Créditos do Acordo de Nivel de Servico (pelas siglas em inglés "SLA"). O Google assume
determinados compromissos com os Usuarios Finais em relacdo a entrega e performance dos Servigos
aplicaveis no SLA. Caso um Usuério Final faca uma reclamacgdo a respeito do SLA, o CSR deve
encaminha-la ao Google para analise e imediatamente notificar o Distribuidor .

1.15. Entrega de Produtos. O Google fornecera os Servicos com base nas informagfes do Usuario Final
fornecidas pelo CSR através do Distribuidor. O CSR deve fornecer aos Usuarios Finais as credenciais
de login administrativo fornecidas pelo Google para o acesso ao respectivo Servico. Apos receber e
aceitar um pedido de Produtos valido, o Google fornecerd o Produto para uso do respectivo Usuario
Final. O Google podera enviar comunicagdes diretas aos Usuarios Finais relacionadas aos termos do
Acordo de Usuario Final ou & operacgdo ou entrega do Produto. O CSR deve fornecer ao Google, através
do Distribuidor, informagdes de contato corretas do administrador de cada dominio de Usuario Final. O
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CSR fara todos os esforgcos comercialmente razoaveis para fornecer informacbes corretas e
atualizadas.

1.16. Concesséao de Crédito e Diretrizes de Cobranca. O Distribuidor decidira se ira ou ndo conceder crédito
ao CSR. A inadimpléncia de um Usuério Final perante o CSR n&o exime o CSR de suas obrigacfes de
pagamento com o Distribuidor.

1.17. Relacionamento com o Usuério Final: O Distribuidor ndo tem uma relagcdo contratual com o Usuério
Final e o CSR expressamente reconhece e concorda que sera responsavel por todas as obrigacdes do
Usuario Final sob este Acordo Especifico, celebrando um contrato com termos substancialmente
similares aos deste Acordo Especifico (e suas modificagcbes e a Descricdo dos Servigos.
Especificamente, o CSR devera estabelecer e operar sistemas e procedimentos suficientes para
fornecer suporte de Nivel 1 aos Usuérios Finais, incluindo, sem limitagdo, (i) o gerenciamento e
cadastro de todas as chamadas, e-mails e outros pedidos de assisténcia de Usuarios Finais; (i)
determinar se a chamada requer encaminhamento para o Distribuidor ou 0 Google (e encaminhamento
de tal chamada para o Distribuidor ou 0 Google, se necessério).

2. Nomeacgdo do CSR, declara¢des e garantias.

2.1 Nomeacdo. A TD SYNNEX autoriza o0 CSR a comprar os Servi¢os e revendé-los aos Usuérios Finais
("Usuario Finais"). As vendas séo limitadas ao Territorio brasileiro. A compra dos Servigos nédo qualifica o
CSR como um Revendedor Autorizado Google. A menos que previamente aprovado pelo Google, o CSR
nao agird ou se apresentard como um Revendedor Autorizado do Google. O CSR nao devera emitir
qgualquer declaracado publica referente a autoridade de revenda de Servicos sem a aprovagao prévia por
escrito do Google (que pode ser feita por e-mail).

2.2 Declaracdes e Garantias do CSR.

I. O CSR declara e garante o seguinte:

A. CSR é uma empresa registrada que pode oferecer servicos e propostas diretamente aos
Usuarios Finais;
O CSR tem uma marca respeitavel com um histérico de fornecimento de produtos e/ou servi¢cos
de alta qualidade no ambito do Usuério Final empresarial;
O CSR pode oferecer diversas propostas de servicos diretamente aos Usudrios Finais da
empresa;
O CSR executou um Contrato de Programa de Parceria com o Google ou com uma afiliada do
Google;
O CSR cumpriu todas as credenciais ou requisitos de certificacao exigidos pelo Google;
O CSR tem uma base substancial de Usuarios Finais e, portanto, é capaz de oferecer
promoc8es em volume com um nivel significativo de aceitacéo;
O CSR tem um local adequado em varios locais e/ou um site de alto trafego;
O CSR pode se comprometer a promover o(s) Servi¢cos(s) aplicavel(eis) em sua loja online e/ou
offline de uma maneira diferenciada e de marca, de modo que o Usuario Final ndo fique confuso
sobre as caracteristicas e utilidade do Servico aplicavel;
O CSR é uma empresa legitima em com boa reputacgéo;

w
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J. O CSR nao esta envolvido em nenhuma atividade que possa levar a uma possivel violagédo do
presente Contrato;

K. O CSR conduzira os negécios de forma ética e competente, em conformidade com todas as
leis aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando as Leis Anticorrupcéo e Antissuborno.

L. O uso pelo CSR de qualquer caracteristica da marca Google devera estar em conformidade

com as Diretrizes de Marcas Registradas;

O CSR nao devera revender o Servico a terceiros que revenderéo ou fornecerdo o Servigo.

O CSR néao devera subcontratar quaisquer obrigacdes relativas a comercializacéo, revenda ou

fornecimento dos Servicos, ou sublicenciamento ou de outra forma transferir quaisquer direitos

concedidos ao CSR nos termos deste Contrato.

zz

Il. O CSR concorda em indenizar, defender e isentar o Google e a TD SYNNEX de qualquer
reclamacado, acusacdo, demanda, processo, acdo, responsabilidade, custo, despesa, ordem,
decreto, honorarios advocaticios, custas judiciais, sentenca ou recurso, incluindo danos de
gualquer tipo resultantes de ou em conexdo com qualquer violagcao real ou descrita nesta Secéo
2.2.

2.3. Préticas Enganosas. O CSR néo se envolvera, e nao solicitara, aceitara ou mantera qualquer Usuario
Final que se envolva em praticas comerciais ilegais ou enganosas ou qualquer outro comportamento
proibido pelo Programa de Servigos aplicavel e/ou pelos Termos de Servico do Google. Se o Google
tomar conhecimento de que o CSR esta solicitando, aceitando ou mantendo qualquer Usuario Final que
se envolva em qualquer comportamento ou pratica proibida por esta clausula, o Google podera encerrar
qualquer pedido e qualquer provisdo de Servicos a tal Usuario Final imediatamente apds notificagcdo por
escrito, além de encerrar este Contrato por violagcado/descumprimento.

2.4. Declaracdes falsas ou enganosas. O CSR nao fara nenhuma:

A Declaracdes ndo autorizadas, falsas, enganosas ou ilegais em conexdo com este Contrato ou qualquer
Contrato de Usuario Final, ou relativas ao Programa, aos Apps, a TD SYNNEX ou ao Google; ou

B Declaracdes ou garantias relativas aos aplicativos em nome da TD SYNNEX ou Google. TD SYNNEX e
Google ndo serdo responsaveis por quaisquer representacdes ou garantias feitas pelo CSR aos Usuarios
Finais em relagao aos Aplicativos.

2.5. Atividades de alto risco. O CSR nao revendera, e ndo permitira que terceiros sob seu controle, fornecam
ou utilizem os Aplicativos para Atividades de Alto Risco.

3. Obrigacdes e Responsabilidades do CSR.

3.1. Suporte aos Servicos. O CSR resolvera, sem escalonamento para a TD SYNNEX, quaisquer
guestdes de suporte técnico, vendas ou suporte ao Usudrio Final relacionadas a aplicacéo do(s)
Servigos(s). O CSR fornecerd suporte técnico de primeiro nivel aos Usuarios Finais e se néo
conseguir resolver o problema encaminhard estas solicitacbes & TD SYNNEX. Se ambos néo
puderem resolver o problema de suporte do Usuario Final, as partes poder&o enviar a solicitacdo de
suporte do Usuario Final ao Google.

3.2. Reqistros. Se solicitado, o CSR fornecera a TD SYNNEX um relatério de utilizacdo dos Servigos por
Usuario Final, mostrando a utilizagcdo de cada Usuério Final durante o més que antecedeu imediatamente
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a data da solicitacdo por escrito do Google. Tal relatério sera fornecido dentro de duas semanas a partir
da data da solicitacéo e incluira: (i) Nome da empresa do Usuario Final, (ii), IDs do Projeto associadas a
cada Usuario Final, e (iii) pais da sede do Usuéario Final e cédigo postal.

3.3. Acordos com o Usuéario Final.

A. O CSR incluird quaisquer termos previstos neste Contrato no Contrato com o Usuario Final.

B. Cada Contrato de Usuario Final incluira (a) os Termos Especificos do Servico, (b) um reconhecimento
do Usuéario Final de que o CSR, a TD SYNNEX e o Google sédo contratantes independentes e que o
CSR néo é agente ou representante do Google, da TD SYNNEX, ou em uma joint venture com o
Google ou com a TD SYNNEX, e (c) uma declaracdo de que o Google é um operador, e 0 Usuario
Final é o controlador, de quaisquer dados pessoais do Usuario Final, conforme o significado dado na
Lei Geral de Protecao de Dados. O CSR eximira o Google, na medida do permitido pela legislagao
aplicavel: (i) da responsabilidade por quaisquer danos (diretos, indiretos, incidentais, consequentes
ou nado) decorrentes da revenda e/ou fornecimento dos Servigos ao Usuario Final pelo CSR; e (ii) da
responsabilidade do Google por todas as garantias com relagao aos Servi¢os, incluindo, garantias de
comerciabilidade, qualidade satisfatéria, adequacédo a uma finalidade especifica, e néo infracao.

C. O CSR devera manter todas as coOpias dos Contratos com o Usuario Final.

D. O CSR devera notificar imediatamente a TD SYNNEX e o Google sobre qualquer violagéo realizada
por um Usuério Final referente a um Contrato de Usuério Final, e deverd, posteriormente, de boa fé
e junto da TD SYNNEX e do Google, tomar as providéncias cabiveis para suspender o acesso do
Usuario Final aos Servigos até que tal violagédo pelo Usuario Final seja resolvida.

E. A TD SYNNEX e o Google ndo sdo responsaveis e nao terdo qualquer responsabilidade perante o
CSR em relagao a qualquer Contrato de Usuario Final e/ou distribuicdo de Servigos ao Usuério Final.
Se o0 CSR oferecer quaisquer compromissos adicionais a qualquer Usuario Final, TD SYNNEX e
Google ndo serdo responsaveis por tais compromissos adicionais.

3.4. Registros e Auditoria. O CSR mantera livros, registros e contas completos e precisos relacionados a
este Contrato. Durante o Prazo, e por um ano depois, se 0 CSR receber notificacdo da TD SYNNEX, o
CSR dard a TD SYNNEX ou ao(s) auditor(es) designado(s) da TD SYNNEX acesso durante o horario
comercial aos livros, registros e contas do CSR, na medida do necessario para verificar, a custo da TD
SYNNEX, a conformidade continua do CSR com este Contrato, incluindo a conformidade com todas as
leis, regras e regulamentos aplicaveis.

3.5. Processo de Due Diligence. O CSR de boa-fé fara esfor¢os razoaveis para cumprir com o processo de
diligéncia referente as normas antissuborno da TD SYNNEX, incluindo o fornecimento das informacdes
solicitadas pela TD SYNNEX.

3.6. Projetos e AplicacBes. O CSR pode criar Projeto(s) para ser usado(s) pelos Usuarios Finais. Este
projetos criados pelo CSR (s) deverao ser feito em separado(s) para cada Usuario Final e um Unico
Projeto ndo podera ser usado por ou para multiplos Usuarios Finais, exceto se for parte de uma Solucao
Integrada . O CSR pode permitir que os Usuarios Finais criem Projetos.

4. Pedidos, precos e faturamento.

4.1. Pedidos de Servicos. O CSR assegurara que os pedidos para o(s) Servigcos(s) aplicavel(eis) feitos pelos
Usuérios Finais com Contratos firmados com esses Usuario Finais sejam submetidos ao CSR, e o CSR
devera entdo submeter tais pedidos a TD SYNNEX para o(s) mesmo(s) Servigos(s). Ao emitir o pedido
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de compra da TD SYNNEX, o CSR concorda em colocar um pedido ndo cancelavel e ndo reembolsavel
pela TD SYNNEX. Todos os pedidos de compra estdo sujeitos a aceitacdo da TD SYNNEX.

4.2. Precos. O CSR é o Unico responsavel pela determinacao dos pregos do Usuério Final.

4.3. Utilizacao e Faturamento. O CSR pagara todas as taxas com base: (a) no uso dos Servi¢os e do TSS
de GCP por seus Usuarios Finais; (b) quaisquer Unidades Comprometidas selecionadas; (c) quaisquer
Compras Comprometidas selecionadas; e/ou (d) quaisquer Compras de Pacotes selecionados. As
ferramentas de medicdo do Google serdo usadas para determinar o uso dos Servi¢cos pelo Usuario Final.
A TD SYNNEX faturard o CSR mensalmente por todas as Taxas acumuladas ao final do més corrente
consolidadas em todos os Projetos sob a Conta do CSR. Cada fatura incluir4 dados suficientemente
detalhados para permitir ao CSR validar os Servigos adquiridos e as Taxas associadas. A falha do
Usuario Final em pagar ao CSR nédo dispensa a obrigacdo do CSR de pagar todas as Taxas a TD
SYNNEX.

5. Privacidade e seguranca.

5.1. Ferramentas _de Revenda. Se especificamente autorizado por escrito pelo Google, o CSR podera
acessar as Ferramentas de Revenda como um usuério autorizado. O uso das Ferramentas de Revenda
pelo CSR devera estar em conformidade com todas as politicas e termos aplicaveis que regem o acesso
atais Ferramentas de Revenda. Os CSRS deverao cessar todo o uso das Ferramentas de Revenda ap6s
o término ou expiracdo do presente Contrato.

5.2. Dados do Usuario Final.

A. O CSR concorda em fornecer ao Google os dados de contato de cada Usuario Final. O Google concorda
em utilizar tais dados, que estardo sujeitos ao Aviso de Privacidade do Google Cloud em
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice , apenas, da seguinte forma:

i. se necessario, para executar quaisquer pedidos ndo-padronizados de Usuarios Finais;

ii. para fins relacionados ao provisionamento do(s) Servico(s) para as contas dos Usuarios Finais,
inclusive em relacdo a quaisquer atualiza¢gBes do Servico;

iii. se necessario para notificar os Usuérios Finais sobre as opg¢bes disponiveis para manter a
continuidade no provisionamento do(s) Servi¢os(s), caso ocorra a resciséo; e

iv. conduzir pesquisas de satisfacdo e atendimento ao Usuario Final para fins nao mercadoldgicos.

B. O CSR sera responsavel por garantir que o fornecimento dos dados do Usudario Final ao  Google, conforme
descritos nesta clausula 5.2, cumpra com todos os requisitos legais aplicaveis.

5.3. Conformidade de Privacidade.

A. O CSR concorda em cumprir com os Termos de Processamento de Dados estabelecidos no Anexo A do
presente Contrato.

B. O CSR reconhece que, em conexdo com o Processamento de quaisquer Dados Pessoais ou informacdes
pessoalmente identificaveis realizadas em relacdo a este Contrato: (i)Podem ser aplicadas Leis néo
europeias de protecdo de dados; e/ou (i) Podem ser aplicadas leis europeias de protecéo de dados se,
por exemplo, o Processamento for realizado no contexto das atividades de um estabelecimento de CSR
(ou Usuério Final) na EEA (ou no Reino Unido) ou se os Dados Pessoais se relacionarem a individuos que
estejam na EEA (ou no Reino Unido) e o Processamento se relacionar a oferta a eles de bens ou servigos
na EEA (ou no Reino Unido) ou ao monitoramento de seu comportamento na EEA (ou no Reino Unido).

i. Leis ndo europeias de protecéo de dados. Se as Leis Nao-Europeias de Protecdo de Dados se aplicarem
ao CSR em relagédo a este Contrato, 0 CSR reconhece que estara sujeito e sera responsavel pelo
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cumprimento de todas as obrigactes impostas a ele sob tais leis, incluindo-se a Lei Geral de Prote¢éo
de Dados do Brasil.

ii. Leis Europeias de Protecdo de Dados. Se as Leis Europeias de Prote¢cdo de Dados se aplicarem ao
Processamento de Dados Pessoais pelo CSR em relagé@o a este Contrato como um Responsavel pelo
Tratamento, o CSR reconhece que estara sujeito e sera responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigacdes impostas a um Responsavel pelo Tratamento por tais leis em relacédo a tal Processamento.
Se as Leis Europeias de Protecdo de Dados se aplicarem ao Processamento de Dados Pessoais pelo
CSR em relacdo a este Contrato como Processador em nome de qualquer Usuario Final, o CSR
reconhece que estara sujeito e sera responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes impostas a
um Processador por aquelas leis com respeito a tal Processamento.

iii. Exigéncias Padrdo para o Processamento ao nome dos Usuario Finais. Sem prejuizo a quaisquer
obrigac6es do CSR aqui estabelecidas:

ii.i se as leis ndo europeias de protecdo de dados se aplicarem ao CSR, (1) o CSR garantird que o
Contrato aplicavel ao Usuario Final contenha quaisquer termos exigidos por essas leis para a
protecdo de dados pessoais ou informacfes pessoalmente identificaveis e (2) a menos que
acordado de outra forma em um Contrato de Usuario Final aplicavel que contenha tais termos
exigidos, o CSR cumprira a Parte A do Anexo A (Termos de Processamento de Dados para
Processamento por Parte dos Usuario Finais); e

iii.ii se as Leis Europeias de Protecdo de Dados se aplicarem ao Processamento de Dados Pessoais
pelo CSR como Processador, o CSR assegurara que o Contrato de Usuéario Final esteja em
conformidade com a Parte B do Anexo A (Termos de Processamento de Dados para Processamento
na Metade dos Usuarios Finais) ou que contenha termos de processamento de dados que
satisfacam os requisitos do Artigo 28(3) da GDPR.

C Entre as partes, Google é um operador/processador e o CSR é um controlador e/ou processador, e
Usuério Final é um controlador e/ou processador (conforme aplicdvel) de qualquer dado pessoal do
Usuario Final, pois os termos "controlador", "operador”, "processador" e "dados pessoais" tém o
significado dado na Legislagdo Europeia de Proteg&o de Dados e na Lei Geral de Protecdo de Dados do
Brasil.

5.4. Qutras Obrigacdes de Seguranca. O CSR sera o Unico responsavel por toda e qualquer atividade na
Plataforma ou qualquer portal do parceiro e contas relacionadas. O CSR garantira que (i) apenas seus
representantes autorizados a usar as plataformas tenham acesso as contas do Usuario Final; e (ii) seus
representantes autorizados acessem e usem a Plataforma de maneira responsavel; e (iii) todas as
credenciais de acesso sejam gerenciadas com responsabilidade e seguranca. O CSR deve implementar
e habilitar todas as ferramentas de seguranga, como a Autenticagdo Multifator (“MFA”), para acessar
qualquer portal de nuvem (cloud) do Fabricante e qualquer outro servigo relativo a cloud. Ademais, o
CSR deve garantir que o Usuario Final (incluindo todas e quaisquer contas ou aplicativos do Fabricante)
implementem e usem solu¢des de MFA para proteger o acesso as plataformas ou a qualquer servico
subjacente. O Distribuidor pode auditar e verificar a ativacdo e uso continuo de MFA pelo CSR e/ou
Usuério Final através de aplicativos (“Application Programming Interface” ou “API”) ou outra tecnologia
de verificacdo de acesso (por exemplo, bots ou robds), que acessem os ambientes ou contas do CSR
e/ou Usuério Final sem aviso prévio. O CSR consente (e deve garantir o consentimento do Usuario
Final) com o acesso e verificagdo do Distribuidor em relacéo a ativagdo e uso continuo do MFA. O CSR
defendera, indenizard e isentara o Distribuidor por quaisquer reclamacgdes decorrentes ou relacionadas
a violagdo ou descumprimento desta clausula pelo CSR.
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5.5 O CSR concorda em indenizar, defender e isentar o Google e a TD SYNNEX de qualquer reclamacéo,
acusacdo, demanda, procedimento, processo, responsabilidade, custo, despesa, ordem, decreto,
honorarios advocaticios, custas judiciais, veredito a ou recurso e julgamento, incluindo danos de qualquer
tipo, decorrentes de ou em conexdo com qualquer descumprimento ou alegacéo de violagdo a esta
cldusula 5.

6. Restricdes.

6.1. RestricBes de uso. A menos que o Google concorde especificamente por escrito, 0 CSR ndo permitira,
gue terceiros sob seu controle ou Usuarios Finais: (a) copiem, modifiquem, criem um trabalho derivado
dos Servicos, realizem engenharia reversa, decompilem, traduzam, desmontem, ou de outra forma
tentem extrair qualquer codigo fonte dos Servicos (exceto na medida em que tal restricdo seja
expressamente proibida pela legislacéo aplicavel); (b) venda, revenda, sublicencie, transfira, distribua,
acesse ou utilize os Servigos: (i) para atividades de Alto Risco, (ii) de forma a evitar a cobranca de taxas;
(i) para materiais ou atividades que estejam sujeitas ao Regulamento de Trafico Internacional de Armas
(ITAR, pelas siglas em inglés) mantido pelo Departamento de Estado dos Estados Unidos, (iv) de forma
aviolar, ou causar a violacdo das Leis de Exportacdo; (v) em nome ou em beneficio de qualquer entidade
ou pessoa legalmente proibida de usar os Servigos, ou (iv) para transmitir, armazenar ou processar
informacdes de saude sujeitas aos regulamentos HIPAA dos Estados Unidos, exceto conforme permitido
por um HIPAA BAA executado.

6.2. Restricdes Adicionais de Uso. A menos que de outra forma estabelecido nos Termos Especificos do
Servi¢o, 0 CSR nao (a) utilizara, e ndo permitira que os Usuarios Finais utilizem, os Servigos para operar
ou habilitar qualquer servigo de telecomunicagdes, ou para fazer ou receber chamadas de qualquer rede
telefdnica publica comutada, inclusive como parte de uma Aplicacéo; ou (b) permitira que um Usuario
Final utilize os Servicos para fornecer uma solucdo de hospedagem, terceirizacdo ou servicos
gerenciados a terceiros ndo afiliados, exceto como parte de uma Aplicacéo que forneca valor distinto dos
Servicos.

6.3. Benchmarking. O CSR pode conduzir, e pode permitir que os Usuarios Finais conduzam, testes de
benchmark dos Servigos (diretamente ou através de terceiros) (cada um, um "Teste") e divulgar
publicamente os resultados de tais Testes, em cada caso desde que o CSR: (a) obtenha o consentimento
prévio por escrito do Google; (b) forneca ao Google todas as informagdes necessarias para replicar 0os
Testes; e (c) permita que o Google ou um terceiro designado pelo Google realize testes de benchmark
de (i) produtos ou servicos disponiveis publicamente (se o Usuario Final ou um terceiro orientado pelo
Usuério Final realizou o Teste), ou (ii) produtos ou servicos disponiveis publicamente (se o Usuério Final
ou um terceiro orientado pelo Usuério Final realizou o Teste). O Google poderé divulgar publicamente os
resultados de qualquer teste de tais produtos ou servigos do CSR ou do Usuario Final. Nao obstante o
acima exposto, o CSR incluira no Contrato do Usuario Final uma proibicéo de fazer qualquer uma das
seguintes a¢cdes em nome de um provedor de nuvem publica de hiper escala sem o consentimento prévio
por escrito do Google: (i) realizar (diretamente ou através de terceiros) qualquer teste comparativo ou de
compatibilidade, benchmarking ou avaliacdo (cada um, um "Teste") dos Servi¢os, ou (ii) divulgar os
resultados de qualquer um desses Testes.

7. Cessacdao e Suspenséo de Servicos.

7.1. Cessacdo do uso de servicos. O CSR pode parar de usar ou revender e/ou fornecer os Servigos a
qualquer tempo.

7.2. Remocé&o do projeto. O Google reserva-se o direito de remover qualquer Projeto por inatividade
mediante aviso prévio de 30 dias, se, por um periodo superior a 180 dias, tal Projeto nao tiver incorrido
em nenhuma taxa por Servigos e néo o tiver: (a) maquina virtual ativa ou recursos de armazenamento; e
(b) Aplicativos associados que estejam atendendo a quaisquer solicitagdes.
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7.3. Violacbes da AUP - Suspensdo por CSR. Se o CSR tomar conhecimento de que qualquer Aplicativo,
Projeto ou Dados do CSR viola a AUP, o CSR (conforme aplicavel) suspendera imediatamente o
Aplicativo, Projeto ou acesso do Usuario Final, e/ou removera os Dados do CSR relevantes.

7.4. Violacbes da AUP - Suspenséo pelo Google. Se o CSR néo suspender ou remover como observado
na clausula 7.3 (Violagdes da AUP - Suspensao pelo CSR) acima, ou se o Google tomar conhecimento
de que o uso dos Servicos pelo CSR, qualquer Usuario Final, ou qualquer usuario final do CSR nao
esteja de acordo com a AUP, o Google notificara o0 CSR sobre tal violagéo solicitando que o CSR corrija
a violacdo. O Google podera suspender todo ou parte do uso dos Servigos pelo CSR e/ou Usuério Final
se 0 CSR néo corrigir tal violagéo dentro de 24 horas apos tal solicita¢ao.

7.5. Questdes de Emergéncia na Seguranca. O Google podera suspender o uso dos Servigos pelo CSR
e/ou Usuario Final, se necessario para cumprir com a lei ou proteger os Servi¢os ou a infraestrutura de
suporte dos Servicos do Google.

7.6. Limitacdes & Suspensédo. Se o Google Suspende Servicos sob este Contrato na clausula intitulada
Cessacao/Suspenséo de Servigos, entdo (a) o Google notificard 0 CSR sobre a causa da Suspenséao
sem atraso indevido, na extensdo legalmente permitida, e (b) a Suspensado sera pelo menor prazo
necessario para resolver a causa da Suspensao.

8. Vigéncia, Resciséo e Suspensdo do CSR.

8.1. Vigéncia e Rescisdo. Este Contrato comeca a vigorar a partir da data designada no predmbulo e
permanecera em vigor por um periodo de doze (12) meses, a menos que seja rescindido de outra forma
de acordo com este Contrato (o0 "Prazo Inicial"). Ao final do Prazo e a cada 12 meses, o Contrato sera
automaticamente renovado por um periodo sucessivo de 12 meses (cada periodo de 12 meses um
"Prazo de Renovacao"), a menos que qualquer uma das partes notifique por escrito sua intencéo de nao
renovar pelo menos 30 dias antes do final do Prazo de vigéncia (conforme aplicavel).

8.2. Rescisdo por _conveniéncia. Qualquer uma das partes poderd encerrar este Contrato a qualquer
momento, por conveniéncia, desde que o faga por escrito com noventa (90) dias de aviso prévio a outra
parte.

8.3. Rescisédo Devido a Lei Aplicavel; Violacdo de Leis. O Google podera encerrar este Contrato
imediatamente ap6s notificacdo por escrito se: (i) o0 Google determinar razoavelmente que a(s) lei(s)
aplicavel(eis) torne(m) impraticavel ou ilegal continuar fornecendo um aplicativo através do Catalogo; ou
(i) o Google acreditar, de boa-fé, que o CSR violou ou fez com que o Google violasse quaisquer Leis
Antissuborno ou Leis de Exportacao, ou que tal violacdo seja razoavelmente provavel de ocorrer.

8.4. Rescisdo automatica. A rescisdo do CSR como Usuario Final da TD SYNNEX resultara na rescisao
automatica deste Contrato.

8.5. Efeito_da Rescisdo. Se o Contrato expirar ou for rescindido, entdo: (i) todos os direitos e licencas
concedidos por uma das partes a outra sob este Contrato cessardo imediatamente; todos os pagamentos
devidos pelo CSR a TD SYNNEX sob este Contrato tornam-se imediatamente devidos no recebimento
da fatura final; (iii) 0 CSR excluira o Software, qualquer Aplicativo(s) e Projeto(s) e Dados do CSR; e (iv)
0 CSR informard aos Usuarios Finais que sua autorizagdo para revender e/ou fornecer os Servigos
terminou e fornecera qualquer assisténcia aplicavel conforme descrito na clausula abaixo "Assisténcia a
Transicao" do Contrato.

8.6. Assisténcia de Transicdo. O CSR fornecera assisténcia razoavel para migrar qualquer Usuério Final
afetado, conforme solicitado por ele, se o seguinte ocorrer e o Usuario Final desejar comprar o Servigo
de outro Revendedor Autorizado a distribuir um determinado Servi¢o: (a) o CSR néo estiver mais
autorizado a distribuir um determinado Servico sob este Contrato, inclusive apés o término deste

11

Confidential TD SYNNEX rev. Agosto 2023



Adendo Especifico aos TERMOS E CONDIGOES DE ATUAGAO COMO REVENDEDOR SERVIGOS EM CLOUD

TD SYNNEX

Contrato; (b) o Contrato de Usuario Final entre o CSR e o Usuério Final terminar ou expirar por qualquer
motivo e néo for renovado.

8.7. Suspenséao ou remocado do CSR.

A. Suspenséo ou Remocéo por Motivo. TD SYNNEX pode suspender ou rescindir o Contrato do CSR sob
a direcao do Google se:

i. O CSR violar qualquer disposicao deste Contrato e, quando essa violacao for passivel de reparo,
deixar de fazé-lo dentro de trinta e cinco (35) dias a partir da data em que o Google enviou
notificacéo por escrito apontando a violacéo;

ii O CSR infringiu e qualquer disposi¢éo deste Contrato e essa infragdo é incapaz de reparacgao;
iii. O CSR violar as Diretrizes de Marcas Registradas;

iv. O CSR cessar suas operacdes comerciais ou ficar sujeito a processos de insolvéncia e 0 processo
néo for encerrado dentro de noventa (90) dias;

V. O CSR se envolver em préaticas comerciais ilegais ou enganosas ou qualgquer outro comportamento
proibido pelos termos e condi¢cdes que regem a autoridade do CSR para revender o Servigo
aplicavel

vi. Vi.. O Google verificar, de boa-fé, que o CSR violou ou fez com que o0 Google ou a TD SYNNEX

violasse quaisquer Leis Antissuborno ou Leis de Exportagdo, ou que tal violagdo seja
razoavelmente provavel de ocorrer;

Vii. Vii. A venda do CSR dos Servicos ao Usuario Final prejudicaria ou desvalorizaria o negocio, marca
ou nome do Google; violaria os principios ou diretrizes do Google (conforme razoavelmente
determinado pelo Google); ou violaria o Contrato; .

viil. Viii. Por descumprimento material do Contrato pelo CSR, incluindo este Contrato, como resultado
de sua acdo ou omissédo; ou
iX. O CSR néo tem mais um Acordo de Programa de Parceria valido com o Google (ou uma Afiliada

do Google) autorizando o CSR a participar do Programa.
9. Direitos de propriedade intelectual e caracteristicas da marca.

9.1. Direitos de Propriedade Intelectual. Salvo disposicdo em contrario neste Contrato, nenhuma das partes
adquirird qualquer direito, titulo ou interesse, sobre qualquer dos Direitos de Propriedade Intelectual
pertencentes a outra parte, ou aos licenciadores da outra parte. Todos os direitos de propriedade, titulo
e Direitos de Propriedade Intelectual sobre o contelido acessado através de quaisquer Servi¢os sdo de
propriedade do proprietario do conteddo aplicavel. O Google possui e preserva todos os Direitos de
Propriedade Intelectual sobre os Servicos.

9.2. Licencas de caracteristicas da marca. Por Revendedor Autorizado. A TD SYNNEX pode incluir o nome
do Revendedor Autorizado e/ou nomes comerciais, marcas comerciais ou marcas de servico do
Revendedor Autorizado em uma lista de participantes do Revendedor Autorizado nos materiais
promocionais da TD SYNNEX, em apresentacdes e no website da TD SYNNEX. A menos que de outra
forma disposto neste documento, nenhuma das partes far4 qualquer declaragédo publica, incluindo a
emissao de quaisquer comunicados a imprensa ou anuncios, ou qualquer marketing, publicidade, ou
outra parte.

9.3. Publicidade. O CSR ndo fara qualquer declaracéo publica a respeito deste Contrato sem aprovacgao
prévia por escrito.

9.4. Politica de direitos autorais. O Google fornece informacfes para ajudar os detentores de direitos
autorais a gerenciar sua propriedade intelectual on-line, mas o Google ndo pode determinar se algo esta
sendo usado legalmente sem a contribuicao dos detentores dos direitos autorais. O Google respondera
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a notificagcbes de supostas violacdes de direitos autorais e podera rescindir as contas de infratores
reincidentes em circunstancias apropriadas, conforme necessario para manter uma zona de seguranca
(“safe harbor”) de acordo com o Digital Millennium Copyright Act dos EUA. Se o CSR acredita que uma
pessoa ou entidade esta infringindo os direitos autorais do CSR ou de seus Usuéarios Finais e gostaria
de notificar o0 Google, o CSR pode encontrar informagdes sobre o envio de avisos, e a politica do Google
sobre a resposta a avisos, em http://www.google.com/dmca.html.

10. Indenizacéo e limitacdo da responsabilidade.

10.1. Indenizacdo. O CSR indenizara, defendera e isentara a TD SYNNEX e Google contra (a) quaisquer
valores de liquidacédo aprovados pelo CSR; e (b) quaisquer danos, honorarios advocaticios razoaveis,
ou outros custos incorridos pelo Google e/ou TD SYNNEX decorrentes de ou relacionados a:

i. violagcdo de quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros pelo CSR ou Usuério Final;

ii. qualquer deficiéncia (incluindo penalidades e juros) relacionada a impostos que sejam de
responsabilidade do CSR;

iii. violag&o pelo CSR de qualquer obrigagdo ou responsabilidade nos termos deste Contrato;

iv. qualquer Solucao Integrada, Aplicacao, Projeto, Dados do Parceiro ou Recursos da Marca do
Parceiro;

v. uso dos Servi¢os pelo CSR ou qualquer um de seus Usudrios Finais em violacdo a AUP; ou

vi.dados mantidos ou apresentados pelo CSR através de produtos e servigos oferecidos pelo CSR em
relac@o ao Servico adquirido sob este Contrato.

10.2. Limitacdo de Responsabilidade. As disposi¢cdes de limitagdo de responsabilidade dos Termos e
Condigdes do CSR serdo aqui incorporadas como referéncia.

11. Diversos.

11.1 Contratantes independentes. TD SYNNEX, CSR, e Google sao partes independentes. Este Contrato
nao cria uma parceria, franquia, joint venture, agéncia, relacéo fiduciaria ou de emprego entre Google
e CSR, independentemente do uso do termo "Revendedor Autorizado" ou "certificado" ou outras
designac0@es similares. Nenhuma das partes representara, assumira CoOmpromissos ou criara quaisquer
obrigacdes, expressas ou implicitas, em nome da outra parte.

11.2 Google como Terceiro Beneficiario. O CSR aceita expressamente que Google é um terceiro
beneficiario com direito a fazer cumprir as disposi¢des deste Adendo Especifico.

11.3 Requisitos antissuborno e anticorrupcdo. O CSR reconhece e concorda que esta sujeito a todas as
Leis Anticorrupcao. As partes devem cumprir todas as Leis Anticorrupcao aplicaveis. O CSR ndo usara
seu préprio dinheiro ou qualquer contraprestacdo monetaria paga a ele para fins ilicitos, nem oferecera,
prometera, dara, solicitard ou aceitara, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para um
funcionario ou de um funcionario do governo, uma empresa ou empresa controlada pelo governo, um
partido politico ou qualquer outra pessoa ou empresa para obter vantagem indevida ou influenciar
indevidamente qualquer ato ou decisdo. Se o CSR violar esta se¢do, o CSR indenizara, defendera e
isentard a TD SYNNEX de qualquer reclamacéo de terceiros relacionada a violagdo de qualquer Leis
Anticorrupc¢ao.

12. Defini¢cdes
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"Politica de Uso Aceitavel" ou "AUP" significa a politica de uso aceitavel entdo vigente para os Servi¢os
definidos em https://cloud.google.com/cloud/terms/aup . Para os fins do Contrato, referéncias a "Cliente" na
AUP significa CSR.

"Conta" significa a conta da Plataforma Google Cloud do CSR.

"Aplicacdo(des)" significa qualquer programa de software que o CSR ou Usuario Final crie ou hospede
utilizando os Servigos.

"BAA" ou "Acordo de Associado Comercial" é um adendo a esta Programacédo de Servigos que cobre o
tratamento de Informacdes de Saude Protegidas (como definido na HIPAA).

"Compra(s) Comprometida(s)" significa o compromisso do CSR de gastar uma quantia especifica para uso
dos Servicos durante um periodo de tempo especificado, quer o CSR utilize ou ndo esses Servigos.

"Unidades Comprometidas" tem o significado declarado nos Termos Especificos do Servigo.

"Usuario Final" significa a entidade localizada no Territorio brasileiro a qual o CSR revende e/ou fornece os
Servigos. "Usuario(s) Final(ais)" inclui Usuario(s) Final(ais) do Setor Publico.

"Usuério(s) Final(ais) do Setor Publico" significa quando o Usuério Final é: (i) uma entidade governamental
federal, estadual, municipal ou local ou (ii) uma entidade estatal do Territério (ou representantes de tais
entidades), conforme definido pela lei aplicavel.

"Termos de Processamento de Dados e Seguranca” significam os termos estabelecidos no Anexo A.

"Desconto” significa o desconto aplicavel no Guia do Programa. Nenhum desconto sera aplicado a ofertas
de terceiros disponiveis sob uma SKU separada da Plataforma Google Cloud.

"Documentac¢do"” significa a documentagédo do Google (como pode ser atualizada ocasionalmente) na forma
geralmente disponibilizada pelo Google a seus Usuéarios Finais para uso com 0s Servicos em
https://cloud.google.com/docs/ .

"Feedback" significa feedback ou sugestdes sobre os Servicos fornecidos ao Google ou @ TD SYNNEX pelo
CSR ou Usuério Final.

"Taxas" significa (a) a menos que acordado de outra forma por escrito em adendos aplicaveis a esta Tabela
de Produtos, as taxas entdo aplicaveis aos Servigos declaradas em http://cloud.google.com/skus , menos o
Desconto aplicavel, (b) as taxas aplicaveis de TSS declaradas em http://cloud.google.com/skus (que podem
ser atualizadas de tempos em tempos) menos o Desconto aplicavel, e (c) quaisquer Impostos aplicaveis.

"Google API" significa qualquer interface de programacao de aplicativos fornecida pelo Google como parte
dos Servicos.

"HIPAA" significa a Lei de Portabilidade e Prestacao de Contas do Seguro de Saude de 1996, conforme pode
ser emendada ocasionalmente, e qualquer regulamentacdo emitida sob ela.

"Responsabilidades Indenizadas" significa quaisquer (a) valores de acordo aprovados pela parte
indenizadora, e (b) danos e custos finalmente concedidos contra a parte indenizada e suas Afiliadas por um
tribunal de jurisdicdo competente.
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“Instancia” significa uma instancia de maquina virtual, configurada e administrada pelo CSR ou Usuério Final,
gue funciona com os Servicos aplicaveis.

"Solucéo Integrada" significa o produto comercial ou oferta de servico do CSR que se integra ao(s) Servico(s).
"Servicos de Mapas" significam os servigos do Google Maps que o Google disponibiliza.

"Compra de pacote" significa o0 compromisso do CSR de comprar um pacote especifico dos Servi¢os durante
um periodo de tempo especificado, quer o CSR ou o Usuéario Final use ou nao esses Servicos.

"Dados do CSR" significam dados fornecidos ao Google por ou em nome dos CSRs e Usuarios Finais através
dos Servigos sob a Conta, e dados que os CSRs e Usuérios Finais derivam desses dados através do seu uso
dos Servicos.

"Projeto” significa uma colecao de recursos da Plataforma Google Cloud configurada pelo CSR ou Usuéario
Final através dos Servigos.

"Servigos" também referidos como "Produtos" significa os servigcos entéo atuais da Plataforma Google Cloud,
conforme descrito no Resumo de Servigos (incluindo quaisquer APIs associadas), excluindo os seguintes
servigos ("Servigos Restritos"): Anthos, Apigee, ofertas de Suporte Premium da Plataforma Google Cloud,
ofertas de assinatura da Plataforma Google Cloud ou quaisquer servicos GCP lancados apds a Data de
Entrada em Vigor, em cada caso que o Google determinar (a seu critério) para exigir termos adicionais. Para
maior clareza, esta Programacdo de Produtos ndo autoriza o CSR a revender Servicos Restritos, e a TD
SYNNEX pode exigir que o CSR entre em adendos a esta Programacédo de Produtos para revender Servigos
Restritos.

"Resumo de Servi¢os" significa o resumo dos servicos em https://cloud.google.com/terms/services , que pode
ser atualizado de tempos em tempos.

"Termos Especificos do Servigo" significa os termos entdo atuais especificos de um ou mais Servigos ou
Softwares descritos em https://cloud.google.com/cloud/terms/service-terms .

"SLA" significa os acordos de nivel de servi¢co questdo em vigor em: https://cloud.google.com/terms/sla/.

"Software" significa quaisquer ferramentas para download, kits de desenvolvimento de software ou outros
softwares de computador fornecidos pelo Google para uso em conexao com 0s Servigos, que podem ser
baixados pelo CSR ou Usuario Final, e quaisquer atualiza¢@es que o Google possa fazer para tal Software de
tempos em tempos.

"Suspender" ou "Suspensao" significa desativar o acesso ou o0 uso dos Servi¢os, ou dos componentes dos
Servicgos.

"Territorio" significa Brasil.

"TSS" significa o entdo atual servico de suporte técnico da plataforma Google Cloud fornecido pelo Google
ou TD SYNNEX para CSRs sob o TSSG.

"Termos URL" significam os seguintes termos URL: AUP, Termos de Processamento de Dados e Seguranca,
TSSG para o Produto da Plataforma Google Cloud, SLA, e Termos Especificos do Servigo.
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ANEXO A

Termos de Processamento de Dados para Processamento por Parte de Usuario Finais
("Termos de Processamento de Dados")

PARTE A:

O CSR fara, no minimo, o seguinte, com respeito a todos os dados pessoais ou informacdes
pessoalmente identificaveis (doravante "dados pessoais") que processar em nome ou sob instrugbes
de um Usuério Final:
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(a) cumprir e agir somente sob instrugfes desse Usuario Final ou em seu nome no que diz
respeito ao processamento desses dados pessoais;

(b) ndo processar esses dados pessoais para qualquer outra finalidade que n&o seja o
cumprimento de suas obrigacdes nos termos deste Contrato ou do Contrato do Usuario Final;

(c) assegurar que medidas técnicas e organizacionais apropriadas sejam tomadas para evitar
0 processamento nao autorizado ou ilegal desses dados e contra a perda ou destruicdo
desses dados pessoais, ou danos aos mesmaos;

(d) assegurar a confiabilidade e ser responsavel por todos os funcionarios, agentes e
contratados do CSR que terdo acesso a esses dados pessoais;

(e) n&o permitir que por qualquer ato ou omisséo o Usuario Final viole as leis de protegdo de
dados;

(f) informar imediatamente o Usuario Final de qualquer suspeita ou confirmacédo de violagao
da protecédo de dados ou processamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo ou danos
a esses dados pessoais; e

(g) assegurar que qualquer terceiro subcontratado contratado pelo CSR para processar esses
dados pessoais em nome do Usuario Final somente utilize e acesse esses dados de acordo
com os termos deste Contrato e esteja vinculado a obrigagdes por escrito exigindo que ele
forneca pelo menos o nivel de protecéo de dados exigido nesta Parte A.

PARTE B:

O CSR assegurara que o Contrato aplicavel ao Usuario Final obriguea o CSR a fazer o
seguinte:

(a) somente processar dados pessoais em relagdo aos quais o Usuario Final é o
controlador de dados de acordo com instrugc@es escritas desse Usuario Final ou em
seu home, a menos que a lei Europeia ou nacional a qual o CSR esteja sujeito exija
outro processamento desses dados pessoais, caso em que o CSR informara o
Usuario Final (a menos que essa lei proiba o CSR de fazé-lo por raz6es importantes
de interesse publico);

(b) somente processar esses dados pessoais para 0 cumprimento das obrigacdes do
CSR nos termos deste Contrato ou do Contrato do Usuario Final;
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(c) assegurar que medidas técnicas e organizacionais apropriadas sejam tomadas para
evitar o processamento ndo autorizado ou ilegal desses dados e contra a perda ou
destruicdo ou danos a esses dados pessoais;

(d) assegurar que todos os funcionarios, agentes e contratados do CSR que terdo acesso
a esses dados pessoais tenham se comprometido com a confidencialidade ou estejam
sob uma obrigacéo apropriada de confidencialidade;

(e) nao permitir que por qualquer ato ou omissao que o Usuario Final viole as Leis de
Protecdo de Dados;

() informar ao Usuério Final imediatamente e sem atraso indevido de qualquer violagéo
da protecdo de dados, processamento néo autorizado ou ilegal, perda, destruicdo ou
danos a esses dados pessoais;

(9) obter consentimento prévio para contratar qualquer terceiro subcontratado para
processar esses dados pessoais em nome do Usuério Final e garantir que tal terceiro
subcontratado s6 utilize e acesse tais dados de acordo com os termos do Contrato do
Usuario Final e esteja vinculado a obrigacdes por escrito que o obriguem a fornecer
pelo menos o nivel de protecédo de dados exigido pelo presente Contrato;

(h) Considerando a natureza do processamento, auxiliar o Usuario Final por medidas
técnicas e organizacionais apropriadas, na medida do possivel, para que cumpra suas
obrigagGes sob as Leis de Prote¢cdo de Dados para responder as solicitagcdes para o
exercicio dos direitos do envolvido;

0] ajudar o Usuario Final a garantir o cumprimento de quaisquer obrigacfes aplicaveis
sob as Leis de Protecdo de Dados relacionadas a seguranca, notificacdo de violacao,
avaliagbes de impacto da protecdo de dados e consulta prévia as autoridades de
supervisdo, levando em conta a natureza do processamento e as informagdes
disponiveis para o CSR;

)] a critério do Usuario Final, apagar ou devolver todos os dados pessoais ao Usuario
Final apds o término da prestacdo dos Servicos e apagar as copias existentes, a
menos que seja proibido fazé-lo pela legislagdo aplicavel;

(k) disponibilizar ao Usuério Final todas as informacgdes necesséarias para demonstrar a
conformidade do CSR com as obriga¢gBes impostas pelo Contrato do Usuério Final
relacionadas aos dados pessoais e permitir e contribuir para auditorias, incluindo
inspec¢des, conduzidas pelo Usuario Final ou outro auditor mandatado pelo Usuério
Final; e

0] nao processar, ou causar o processamento de dados pessoais fora do Territério, a
menos que o CSR adote uma solucéo de conformidade que permita a transferéncia
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legal de dados pessoais para um terceiro pais, de acordo com as Leis de Prote¢éo de
Dados.

2. Os termos "processamento”, "dados pessoais”, "processador® e "responsavel pelo
tratamento”, como utilizados nesta Parte B, tém o significado dado nas Leis Europeias de
Protecdo de Dados. O termo "Leis de Protecdo de Dados " como usado nesta Parte B
significa, conforme aplicavel: (a) as Leis europeias de protecao de dados, incluindo mas néo
se limitando a i) lei da UE ou do Estado-Membro da UE (se o GDPR da UE se aplicar ao
processamento dos dados pessoais relevantes) e ii) a lei do Reino Unido ou de uma parte do
Reino Unido (se o GDPR do Reino Unido se aplicar ao processamento dos dados pessoais
relevantes); e (b) as Leis ndo europeias de protecdo de dados, incluindo-se a Lei Geral de
Protecédo de Dados do Brasil..

ANEXO B

Programa de produtos do Google Workspace

"Produto Google Workspace" significa, apenas para fins deste Adendo, os Servigos Google
Workspace vigentes que o Google disponibiliza para revenda ou fornecimento sob o Programa,
conforme descrito mais detalhadamente em:
http://www.google.com/apps/intl/en/terms/user_features.html .

"Produto GCP" significa, apenas para fins deste Adendo, os Servicos GCP que o Google
disponibiliza para revenda ou fornecimento sob o Programa, conforme descrito mais detalhadamente
em https://cloud.google.com/terms/services/ , excluindo Servigos Restritos, conforme definido no
Cronograma de Produtos GCP. Este Adendo néo autoriza o CSR a distribuir Servigos Restritos. O TD
SYNNEX pode exigir que o CSR celebre contratos adicionais para distribuir os Servigos Restritos.
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ANEXO C

Anexo de servicos de SecOps ao ADENDO ESPECIFICO DO CSR: GOOGLE CLOUD
PLATAFORM

. O presente Anexo de Servigcos SecOps autoriza 0
CSR a revender os Servicos SecOps em conformidade com o presente Anexo, o Adendo Especifico e
o Contrato.

Obrigacdes da CSR e do Distribuidor. A menos que o Distribuidor informe, por escrito, o contrario

ao CSR, as seguintes disposi¢des serdo aplicaveis:

Pedidos. Para fins do presente Anexo de Servigos SecOps, a Sec¢éo intitulada "Pedido de Compra;
Cumprimento do Pedido e Termos Especiais" (ou similar) do Adendo Especifico e/ou dos Termos e
Condig¢Bes. Para adquirir qualquer um dos Servigcos SecOps do Revendedor, o0 CSR deve enviar todos
os pedidos dos Servigos SecOps usando as ferramentas de pedido ou outros formulérios de pedido
fornecidos pelo Revendedor, conforme exigido pelo Google periodicamente (cada um, um "Formulario
de Pedido" ou “Order Form”). Cada Formulario de Pedido terd o prazo identificado no proprio
Formulario de Pedido e identificara a Subconta da Conta do CSR estabelecida exclusivamente para o
Usuario Final identificado no Formulario de Pedido (o prazo original e qualquer prazo de renovagao
sendo o "Prazo do Pedido” ou " Order Term"). O CSR é responsavel por: (a) garantir que cada
Formuléario de Pedido contenha informacg®es completas e precisas; (b) enviar cada Formulario de Pedido
ao Distribuidor; e (c) fornecer quaisquer detalhes de contato adicionais do Usuario Final que sejam
razoavelmente necessarios para a prestacdo dos Servigos SecOps. Apos a aceitacao pelo Distribuidor
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de um Formulario de Pedido, o Formulario de Pedido constituira um documento de pedido valido e
vinculativo nos termos deste Anexo para a venda dos Servigos SecOps a Subconta relevante. O CSR
pode, durante o Prazo do Pedido, enviar Formularios de Pedidos adicionais ao Distribuidor para
adicionar Atributos de Implantagao adicionais por um periodo proporcional durante um Prazo do Pedido.
O Distribuidor se reserva o direito de rejeitar qualquer Formulario de Pedido por qualquer motivo.

Rescisdo do Pedido. Uma vez expirado o Prazo do Pedido, os Servicos SecOps ndo estardo mais
disponiveis para a Subconta correspondente.

Uso e cobranca. O CSR pagard a totalidade das Tarifas (“Fees”) pelos Servicos SecOps. O
Distribuidor cobrard ao CSR as Tarifas conforme descrito no Formulario de Pedido aplicavel. O
Distribuidor reserva-se ao direito de emitir faturas adicionais ao CSR referentes ao més vencido se o
consumo dos Servicos SecOps pelo Usuério Final exceder o nUmero de licengas no Formulario de
Pedido. Esse consumo adicional sera cotado pelo Distribuidor. Para evitar ddvidas, quando o CSR
tiver um Compromisso Minimo (“Minimum Commitment”) com o Distribuidor associado a um Google
Cloud Platform Addendum ou Google Cloud Addendum ("Pricing Addendum™'), as SKUs da familia
de servigos de seguranca que estdo disponiveis em https://cloud.google.com/skus/other contardo
para a obrigacdo de Minimum Commitment do CSR em razdo da Subconta.

Acordos com o Usuario Final. Além da Sec¢édo "Acordos com o Usuario Final" do Adendo Especifico, o
CSR deverd incluir os seguintes termos em todos os seus Contratos de Usuério Final em que o Usuario
Final tenha adquirido quaisquer Servicos SecOps: (a) os SecOps Service Specific Terms; e (b)
disposi¢cBes especificando que, durante o Prazo do Pedido, o Usuario Final devera cumprir quaisquer
condicdes adicionais estabelecidas em um Formulario de Pedido especificando os termos e condi¢bes
gue o Usuério Final devera cumprir durante o Prazo do Pedido.

Avaliacbes Gratuitas. Quando um Usuario Final solicitar uma prova gratuita dos Servicos SecOps (cada
um, uma "Prova Gratuita"), O CSR podera, a critério do Distribuidor, (a) direcionar o Usuario Final ao
Distribuidor ou, se aplicavel, a Google, e a Google fornecerd uma Conta de Prova Gratuita ao Usuario
Final, a critério da Google; ou (b) oferecer diretamente ao Usuério Final uma Prova Gratuita, desde que
(i) o CSR esteja em conformidade com suas obrigagfes nos termos deste Anexo, do Adendo Especifico
e do Contrato, (ii) a duragdo maxima de cada Prova Gratuita ndo exceda noventa (90) dias a partir do
momento em que os Servicos SecOps forem disponibilizados ao Usuario Final ("Data de Inicio da
Prova Gratuita"), e (iii) o Distribuidor possa encerrar as Provas Gratuitas conforme orientacdo da
Google, mediante prévia notificacdo ao CSR. Se 0 CSR oferecer diretamente uma Prova Gratuita a um
Usuério Final nos termos da subsecéo (b) desta Secéo, entédo, além das obrigacdes da CSR nos termos
da Secao 2.4 (Contratos com o Usuério Final), o CSR deverd incluir os seguintes termos adicionais nos
seus Acordos com o Usuéario Final: (x) as Provas Gratuitas funcionardo até o que ocorrer primeiro (i) o
fim do periodo de avaliagdo para o qual o Usuario Final se registrou, (ii) a data de inicio solicitada pelo
Usuario Final de acordo com um pedido pago (iii) a rescisao pela Google ou pelo CSR (o "Periodo de
Avaliacdo"); (y) quando uma Prova Gratuita terminar ou for encerrada, o Usuario Final ndo tera mais
acesso aos Servicos SecOps; e (z) para Provas Gratuitas, os Servigos SecOps sao fornecidos "COMO
ESTAO". NAO HA DECLARACOES OU GARANTIAS DE QUALQUER TIPO; OS CONTRATOS DE
NIVEL DE SERVICO NAO SE APLICAM A PROVAS GRATUITAS E O CSR SE ISENTA DE TODA E
QUALQUER RESPONSABILIDADE PERANTE O DISTRIBUIDOR E A GOOGLE EM RELACAO A UMA
PROVA GRATUITA (NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL).

Concessao de demonstracdes para o CSR.
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@ Concesséo de acesso. Sujeito aos termos deste Anexo e dos Termos do Servico SecOps,
o Distribuidor concede ao CSR, durante a vigéncia deste Anexo, uma licenca e/ou direito
ndo exclusivo, intransferivel e limitado (conforme aplicavel) de usar e acessar uma
Instancia dos Servigos:

() internamente, com o Unico proposito de avaliagdo interna e treinamento de seus
funcionarios sobre os Servicos SecOps para permitir que esses funcionarios
cumpram as obriga¢cfes do CSR nos termos deste Anexo;

(i) demonstrar, comercializar e promover os servicos de SecOps para 0S USUArios
finais; e

(iii) afim de fornecer assisténcia técnica a seus Usuarios Finais.

(b) Restricdes adicionais de uso. Exceto conforme expressamente permitido neste Anexo, 0 CSR
nado poderd, e ndo autorizara ou ajudara terceiros a: (a) remover ou modificar qualquer direito
autoral, marca comercial ou outros direitos de propriedade (incluindo, sem limita¢&o, qualquer
arquivo de licenga) dos Servicgos; (b) divulgar os resultados de qualquer benchmark ou outros
testes de desempenho relacionados aos Servigcos a terceiros; (c) acessar ou usar 0s Servicos
ou permitir que os Servicos sejam acessados ou usados para fins de: (i) avaliagdo comparativa
de produtos ou outras analises comparativas, ou (ii) criagdo de um produto ou servico
competitivo ou copia dos recursos ou interface; ou (d) exceto conforme expressamente
permitido neste Anexo, distribuir, vender, sublicenciar, alugar, arrendar ou fornecer acesso
aos Servicos, ou usar ou fornecer os Servicos (ou qualquer parte deles) para fins de time
sharing, hosting, service provide ou propoésitos similares.

3. ModificacGes no Adendo E ifi

3.1 DefinicBes. Para os fins deste Anexo, as definicbes da Secéo "Definicbes" do Adendo Especifico
recebem os significados definidos para elas na Se¢édo 5 (Definicdes Adicionais) deste Anexo: (a)
Termos de Processamento de Dados e Seguranga; (b) Tarifas; (c) Produtos; (d) Projetos; (e) Servigos;
(f) Termos Especificos de Servico; (g) Resumo dos Servicos; e (h) SLAs.

3.2 Console de administracdo. A Secado 1.18 (Console de administracdo) foi adicionada a Secao 1 do Adendo
especifico:

"1.18 Conta. Google fornecera ao CSR uma Conta para acessar 0s Servi¢os, por meio
da qual o CSR podera gerenciar seu uso dos Servi¢cos e 0 uso dos Servigcos por seus
Usuarios Finais.

3.3 Projetos e aplicativos; relatérios de usuarios finais; e unidades comprometidas.

(@ As Secdes (Projetos e Aplicativos) e (Relatérios) do Adendo Especifico ndo se aplicam a este Anexo.

(b) Todas as referéncias a Unidades Comprometidas no Adendo Especifico ndo se aplicam com
relacdo a este Anexo.

4, Rescisao e periodo de encerramento.
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Qualquer uma das partes podera rescindir este Anexo de Servigcos SecOps por conveniéncia mediante
aviso prévio, por escrito, de 90 (noventa) dias a outra parte. Se uma das partes notificar a outra sobre a
rescisao por conveniéncia deste Anexo, 0 Anexo permanecera em vigor apenas na medida exigida pelo
Periodo de Encerramento, exceto pelo fato de que, durante esse periodo, o Anexo sera modificado pelos
seguintes termos adicionais, que prevalecerdo sobre quaisquer termos conflitantes do Guia do Programa,
do Adendo Especifico ou do Contrato, excluindo este Anexo:

i. O CSR néo podera aceitar pedidos de Servicos SecOps de novos Usuarios Finais e/ou
aceitar novos pedidos de Usuarios Finais existentes; e

ii. O CSR ndo podera renovar nenhum Formulario de Pedido.

ApoOs a expiragdo do Periodo de Encerramento: (i) todos os direitos e licengcas concedidos por qualquer
uma das partes a outra nos termos deste Anexo cessardo; (i) ndo obstante a Secé&o intitulada
"Pagamento” do Adendo Especifico, todos os pagamentos devidos pelo CSR ao Distribuidor nos termos
deste Anexo serdo imediatamente devidos apds o recebimento da fatura final; e (iii) o CSR informara aos
Usuérios Finais que a autorizacdo do CSR para revender e/ou fornecer os Servicos SecOps foi
encerrada. Para maior clareza, ndo se aplicara nenhum Periodo de Encerramento adicional.

Definicfes adicionais. No caso de qualquer conflito entre as definicdes do Adendo Especifico e deste
Anexo, este Anexo prevalecera. Para este Anexo, aplicam-se as seguintes definicdes adicionais:

"Termos de Processamento de Dados e Seguranca" significa os termos atuais que descrevem as
obrigacdes de processamento de dados e seguranca com relacdo aos Dados CSR para 0s Servicos
SecOps, conforme descrito em: https://cloud.google.com/terms/secops/data-  processing-

terms/partner.

"Atributos de implantac&o” significa o uso quantificado dos Servigos ou outras restricdes de escopo
de uso, conforme especificado em um Formulario de Pedido.

"Taxas" significa as taxas vigentes para os Servigos SecOps, conforme especificado no Formulério de
Pedido relevante.

"Instancia" refere-se a uma Unica configuragdo dos Servi¢cos. Cada Instancia requer uma Unica chave
de licenga de servico para funcionar. Varias Instancias configuradas de forma idéntica e executadas
com configurag@es independentes séo consideradas instancias independentes.

"Projeto" significa uma Instancia dos Servigos SecOps configurada e utilizada pelo Usuario Final.

"Servicos SecOps" refere-se a Servigos, TSS, Software e/ou outros produtos/servicos que podem
ser disponibilizados ao RSC para revenda.

"Termos dos Servigcos SecOps" significa o "Contrato de Servicos SecOps" descrito em:
https://cloud.google.com/terms/secops , e quaisquer termos incorporados a ele que se refiram aos
Servigos SecOps.

"Termos Especificos do Servigo" ou "Termos Especificos do Servico SecOps" referem-se aos
termos e condi¢des atuais especificos de um ou mais Servigos ou Softwares SecOps descritos em
https://cloud.google.com/terms/secops/service-terms .
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"Servicos", também chamados de "Produtos”, referem-se aos Servigcos SecOps atuais, conforme
descrito no Resumo dos Servicos (incluindo quaisquer APIs associadas).

"Resumo dos  Servicos" refere-se ao resumo dos  Servicos SecOps em
https://cloud.google.com/terms/secops/services, que pode ser atualizado periodicamente.

"Subconta" significa uma conta de subfaturamento vinculada & Conta GCP da CSR do Usuario Final aplicavel.

"SLA" refere-se aos Acordos de Nivel de Servico em vigor na época e descritos em
https://cloud.google.com/terms/secops/sia .

"Periodo de Encerramento” significa o periodo que se inicia na data efetiva de uma notificacdo de
rescisao por conveniéncia por qualquer uma das partes nos termos da Secao 4 deste Anexo e termina
guando uma parte notifica a outra de que ndo ha Formulario de Pedido em vigor.

Os termos e condicdes da presente Anexo complementam e prevalecem sobre o Adendo Especifico
aceito pelo CSR apenas no que diz respeito aos Servicos SecOps. Em caso de conflito entre o presente

Anexo de Servicos SecOps e o0 Adendo Especificao, prevalecerdo as disposicdes do presente Anexo
de Servicos SecOps.
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